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Manual Modelo de Prevencion de Delitos

REPUESTOS - FLOTACENTRO

AUDITORIA INTERNA CORPORATIVA

1. INTRODUCCION

La Ley 20.393 y sus modificaciones posteriores, vigente en Chile a fines del afio 20009,
establece la Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas por los delito de cohecho a
funcionario puablico nacional o extranjero, receptacion, lavado de activos, terrorismo,
cohecho entre privados, receptacion de especies robadas, apropiacion indebida, negociacion
incompatible, administracion desleal, contaminacion de las aguas y otros delitos
medioambientales, Ley de Control de Armas sin perjuicio de los que a futuro se puedan
incorporar en la Ley 20.393 (En adelante denominados los “Delitos”).

En este contexto, para la empresa CAREN uno de los principios fundamentales es la
integridad para guiar el comportamiento de los trabajadores y trabajadoras.

2. MARCO REGULATORIO

Con laiincorporacion de Chile a la OCDE se hizo necesario
incorporar al derecho chileno una serie de
recomendaciones que permitiera al pais poder acceder
como miembro de pleno derecho. Con el objetivo de
cumplir una de ellas, en diciembre de 2009 se aprobo la
Ley 20.393 y sus modificaciones posteriores, que
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas
por los delitos de cohecho a funcionario pablico nacional
0 extranjero, lavado de activos y financiamiento del
terrorismo cometidos por sus duefios, controladores o
empleados, en provecho o beneficio directo e inmediato de
la empresa, y como consecuencia del incumplimiento de
parte de ésta, de sus deberes de direccion y supervision.

Dichos deberes de direccion y supervision establecen
principalmente:

- La designacién de un Encargado de Prevencion de
Delitos.

BCN

- La definicion de medios y facultades del Encargado de Prevencion de Delitos.
- El establecimiento de un Sistema de Prevencion de los Delitos.

- Evaluar la certificacion externa del Modelo.
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3. OBJETIVOS

El objetivo de este Manual es gestionar de forma independiente, adecuada y oportuna los
principales riesgos de comision de delitos establecidos en la Ley 20.393 y sus modificaciones
posteriores y/o conductas inapropiadas, fomentar una cultura de prevencion de delitos al
interior de CAREN vy establecer los lineamientos del Sistema de Prevencion de Delitos de
CAREN, se ha desarrollado el presente Manual del Sistema de Prevencion de Delitos, en
adelante “El Manual”.

El presente modelo de prevencion manifiesta el compromiso de la organizacion para evitar
la comision de los delitos establecidos en la Ley 20.393 y sus modificaciones posteriores,
beneficiando o no a la compafiia. Por esta razon, el objetivo primordial de este documento es
dar a conocer las politicas, los procedimientos, estructura organizacional y funcional, roles y
responsabilidades y mecanismos de divulgacion de la informacion necesarios para establecer,
implementar y mantener un Sistema de Prevencidn de Delitos, acorde con la estructura,
tamarfio, volumen y complejidad de la operacion de CAREN.

Los lineamientos incluidos en este Manual son aplicables tanto a todos los procesos del
negocio, de soporte y gestion de CAREN como a todo su personal. Este Modelo de
prevencion contempla:

a) La designacion de un Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) con las facultades,
autonomia y medios para desarrollar su labor.

b) Establecer las politicas y procedimientos especificos para la efectiva operacion del Modelo
de Prevencion de Delitos (MPD), con la finalidad de prevenir la comisién de los Delitos.

c) Instaurar actividades y/o herramientas necesarias para las actividades de deteccion,
seguimiento, prevencion, supervision y monitoreo de los Delitos, incluyendo la
identificacion de las actividades o procesos de CAREN en contexto se genere o incremente
el riesgo de comision de los Delitos y los procedimientos, auditorias y controles que permitan
a la empresa prevenir la ejecucién de estos delitos.

d) Establecer un procedimiento y canal de denuncias, a su vez la aplicacion de sanciones en
el caso de vulneracion al MPD.

e) Comunicar y orientar a todos los colaboradores, sobre la existencia del Modelo y el rol
que le corresponde asumir a todos ellos para el funcionamiento eficaz del Sistema Preventivo.

) Efectuar capacitaciones relacionadas con la Ley 20.393 y sus modificaciones posteriores.

g) Reducir la posibilidad que la empresa sea victima de actividades ilegales cometidas por
sus ejecutivos, gerentes, empleados, proveedores y asesores.
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4. ALCANCE

El Manual y el MPD son aplicables a todos los funcionarios de CAREN, incluyendo sus
gerentes, directores, ejecutivos, funcionarios y colaboradores internos y externos
(subcontratistas, clientes, proveedores, personal esporadico, asesores externos y otros), de
los cuales se espera que cumplan correctamente las normativas presentadas en este
documento (en adelante presentados como los “Colaboradores”).

CAREN, mantendrd un comportamiento diligente, correcto y estricto para el adecuado
cumplimiento del MPD, asi como la correcta orientacion y difusion a sus Colaboradores.

5. DEFINICIONES DE LOS DELITOS A PREVENIR

A continuacidn, se presentan las definiciones de los delitos contemplados en la Ley 20.393
y sus modificaciones posteriores. Se debe considerar que en el futuro se podrian incorporar
nuevos delitos asociados a esta Ley.

5.1 Cohecho a Funcionario Publico Nacional o Extranjero.

En cuanto al delito de cohecho, el articulo 1° de la Ley 20.393 y sus modificaciones
posteriores solo se refiere a ciertas modalidades de la figura penal, pues la referencia
normativa estd formulada respecto a la procedencia de responsabilidad en virtud de la
realizacion de dos conductas tipicas, aquellas indicadas en los arts. 250 y 251 bis del Cédigo
Penal, que respectivamente corresponden a los siguientes:

a) “El que ofreciere o consintiere en dar a un empleado publico un beneficio
econdmico, en provecho de éste o de un tercero, para que realice las acciones o
incurra en las omisiones sefialadas en los articulos 248, 248 bis y 249, o por haberla
realizado o haber incurrido en ellas”.

b) “El que ofreciere, prometiere o diere a un funcionario publico extranjero, un
beneficio econémico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de un tercero, para
que realice una accién o incurra en una omision con miras a la obtencion o
mantencidn, para si u otro, de cualquier negocio o ventaja indebidos en el &mbito de
cualesquiera transacciones internacionales”.

En el Codigo Penal se establece que funcionario publico es todo aquel que desempefie un
cargo o funcion publica, sea en la administracion central o en instituciones o empresas
semifiscales, municipales, autonomas u organismos creados por el Estado o dependientes de
él, aunque no sean del nombramiento del Presidente de la Republica ni reciban sueldo del
Estado, siendo irrelevante ademas si el cargo es 0 no de eleccion popular. De acuerdo a esta
definicion, los empleados de empresas publicas son considerados funcionarios publicos.
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Ademas, el Cadigo Penal considera empleado publico extranjero a toda persona que tenga
un cargo legislativo, administrativo o judicial en un pais extranjero, haya sido nombrada o
elegida, asi como cualquier persona que ejerza una funcién pablica para un pais extranjero,
sea dentro de un organismo publico o de una empresa publica. También se entendera que
inviste la referida calidad cualquier funcionario o agente de una organizacion publica
internacional.

5.2 Lavado de Activos.

El lavado de activos en el derecho nacional estad contemplado en el articulo 27 de la Ley que
crea la Unidad de Analisis Financiero y modifica diversas disposiciones en materia de lavado
y blanqueo de activos. A continuacion, se presenta una descripcion sobre la base de la Ley,
que explica como se configura el delito de lavado de activos.

a) “El que de cualquier forma oculte o disimule el origen ilicito de determinados
bienes, a sabiendas de que provienen, directa o indirectamente, de la perpetracion
de hechos constitutivos de alguno de los delitos contemplados en la ley No 19.366,
que sanciona el tréafico ilicito de estupefacientes y sustancias psicotropicas; en la ley
No 18.314, que determina las conductas terroristas y fija su penalidad; en el articulo
10 de la ley No 17.798, sobre control de armas; en el Titulo XI de la Ley N018.045,
sobre mercado de valores; en el Titulo XVII del decreto con fuerza de Ley No 3, de
1997, del Ministerio de Hacienda, Ley General de Bancos; en los Parrafos 4, 5, 6, 9
y 9 bis del Titulo V del Libro Il del Codigo Penal y, en los articulos 141, 142, 366
quater, 367 y 367 bis del Codigo Penal; o bien, a sabiendas de dicho origen, oculte
o disimule estos bienes”.

b) “El que adquiera, posea, tenga o use los referidos bienes, con animo de lucro,
cuando al momento de recibirlos ha conocido su origen ilicito. Se aplicara la misma
pena a las conductas descritas en este articulo si los bienes provienen de un hecho
realizado en el extranjero, que sea punible en su lugar de comision y en Chile
constituya alguno de los delitos sefialados en la letra a) precedente”.

Para estos efectos, se entiende por bienes los objetos de cualquier clase apreciables en dinero,
corporales o incorporales, muebles o inmuebles, tangibles o intangibles, como asimismo los
documentos o instrumentos legales que acreditan la propiedad u otros derechos sobre los
mismos.
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5.3 Financiamiento del Terrorismo.

El delito de financiamiento del terrorismo esta contemplado en el articulo. 8° de la Ley 18.314
que determina conductas terroristas y fija su penalidad. Dicha norma dispone:

a) “El que, por cualquier medio, directa o indirectamente, solicite, recaude o provea
fondos con la finalidad de que utilicen en la comision de cualquiera de los delitos
terroristas senialados en la letra ¢’

b) “Constituirdn delitos terroristas los enumerados en la letra ¢, cuando el hecho se
cometa con la finalidad de producir en la poblacion o en una parte de ella el temor
justificado de ser victima de delitos de la misma especie, sea por la naturaleza y
efectos de los medios empleados, sea por la evidencia de que obedece a un plan
premeditado de atentar contra una categoria o grupo determinado de personas, sea
porque se cometa para arrancar o inhibir resoluciones de la autoridad o imponerle
exigencias”

c¢) “Constituiran delitos terroristas, cuando cumplieren lo dispuesto en la letra b:

1. Los de homicidio sancionados en el articulo 391; los de lesiones establecidos en
los articulos 395, 396, 397 y 398; los de secuestro y de sustraccion de menores
castigados en los articulos 141 y 142; los de envio de cartas o encomiendas
explosivas del articulo 403 bis; los de incendio y estragos, descritos en los articulos
474, 475, 476 y 480, y las infracciones contra la salud publica de los articulos 313
d), 315y 316, todos del Codigo Penal. Asimismo, el de descarrilamiento contemplado
en los articulos 105, 106, 107 y 108 de la Ley General de Ferrocarriles.

2. Apoderarse o atentar en contra de una nave, aeronave, ferrocarril, bus u otro
medio de transporte publico en servicio, o realizar actos que pongan en peligro la
vida, la integridad corporal o la salud de sus pasajeros o tripulantes.

3. El atentado en contra de la vida o la integridad corporal del Jefe del Estado o de
otra autoridad politica, judicial, militar, policial o religiosa, o de personas
internacionalmente protegidas, en razon de sus cargos.

4. Colocar, enviar, activar, arrojar, detonar o disparar bombas o artefactos
explosivos o incendiarios de cualquier tipo, armas o artificios de gran poder
destructivo o de efectos toxicos, corrosivos o infecciosos.

5. La asociacion ilicita cuando ella tenga por objeto la comisién de delitos que
deban calificarse de terroristas conforme a los niimeros anteriores y la letra b”.
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5.4 Receptacion de especies robadas.

El delito de receptacion es aquel que comete quien tiene en su poder, sabiendo su origen o
debiendo saberlo, a cualquier titulo, especies hurtadas, robadas u objeto de abigeato, de
receptacion o de apropiacion indebida del articulo 470, nimero 1°, las transporte, compre,
venda, transforme o comercialice en cualquier forma, aun cuando ya hubiese dispuesto de
ellas.

5.5 Cohecho entre particulares.

Este delito se encuentra establecido en los articulos 287 bis y 287 ter del Cédigo Penal. Su
principal objetivo es criminalizar la afectacion de la imparcialidad en procesos de
contratacion entre privados, los cuales se puedan efectuar a través de una licitacion y otro
procedimiento similar.

Incurre en el delito de corrupcidn entre particulares:

a) El empleado o mandatario que solicitare o aceptare recibir un beneficio
econdmico o de otra naturaleza, para si o un tercero, para favorecer o por haber
favorecido en el ejercicio de sus labores la contratacion con un oferente por sobre
otro.

b) EIl que diere, ofreciere o consintiere en dar a un empleado o mandatario un
beneficio econdmico o de naturaleza, para si o un tercero, para que favorezca o
por haber favorecido la contratacion con un oferente por sobre otro.

5.6 Apropiacion Indebida.

Este delito se encuentra tipificado en el articulo 470 N°15 del Cédigo Penal y sanciona a
quien en perjuicio de otro se apropiare o distrajere dinero, efectos o cualquier otra cosa
mueble gque hubiere recibido en depdsito comisién o administracion, o por otro titulo que
produzca obligacion de entregarla o devolverla

5.7 Administracién Desleal.

Este delito se encuentra tipificado en el articulo 470 N°11 del Cddigo Penal. La conducta que
se sanciona a quien teniendo a su cargo la custodia o la gestion de todo o parte del patrimonio
de otra persona, le causare un perjuicio a ésta, sea ejerciendo abusivamente facultades para
disponer por cuenta de ella u obligarla, o bien, sea actuando indebidamente u omitiendo la
debida actuacion de modo manifiestamente contrario a los intereses del titular del patrimonio.
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5.8 Negociacion Incompatible.

Este delito se encuentra regulado en el articulo N°240 del Codigo Penal y constituye la
regulacién penal de los conflictos de interés.

a) “El director o gerente de una sociedad anénima que directa o indirectamente se
interesare en cualquier negociacién, actuacion, contrato, operacién o gestion que
involucre a la sociedad, incumpliendo las condiciones establecidas por la Ley,
asi como toda persona a quien le sean aplicables las normas que en materia de
deberes se establecen para los directores o gerentes de estas sociedades. ”

b) “Las mismas penas se impondran a las personas enumeradas precedentemente
si, en las mismas circunstancias, dieren o dejaren tomar interés, debiendo
impedirlo, a su conyuge o conviviente civil, a un pariente en cualquier grado de
la linea recta o hasta en el 3° grado inclusive de la linea colateral, sea por
consanguinidad o por afinidad. ”

c) “Lomismo valdraen caso de que alguna de las personas enumeradas en el inciso
primero, en las mismas circunstancias, diere o dejare tomar interés, debiendo
impedirlo, a terceros asociados con ella o con las personas indicadas en el inciso
precedente, 0 a sociedades, asociaciones 0 empresas en las que ella misma,
dichos terceros o esas personas ejerzan su administracion en cualquier forma o
tengan interés social, el cual debera ser superior al 10% si la sociedad fuere
anonima.”

5.9 Contaminacion de las aguas.

Estos delitos estan establecidos en articulo 136 de la Ley de Pesca en el cual incurre en el
delito contaminacién de aguas:

“El que, sin autorizacion, o contraviniendo sus condiciones o infringiendo la
normativa aplicable introdujere o mandare introducir en el mar, rios, lagos o
cualquier otro cuerpo de agua, agentes contaminantes quimicos, bioldgicos o fisicos
que causen dafio a los recursos hidrobiologicos. ”

5.10 Comercializacion de productos vedados.

Este delito esta establecido en el articulo 139 de la Ley de Pesca y sanciona el procesamiento,
el apozamiento, la transformacién, el transporte, la comercializacién y el almacenamiento de
recursos hidrobioldgicos vedados, y la elaboracion, comercializacion y el almacenamiento
de productos derivados de éstos, seran sancionados con presidio menor en sus grados minimo
a medio, sin perjuicio de las sanciones administrativas correspondientes.
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5.11 Pesca ilegal de recursos del fondo marino.

Este delito esté establecido en el articulo 139 bis de la Ley de Pesca en el cual menciona que
“el que realice actividades extractivas en areas de manejo y explotacién de recursos
bentonicos, sin ser titular de los derechos a que se refiere el inciso final del articulo 55 B,
sera sancionado con la pena de presidio menor en su grado minimo a maximo. En caso que
hubiere capturas, se impondré el grado superior de la pena.”

5.12 Procesamiento, almacenamiento o utilizacion de productos escasos.

Este delito esta establecido en el articulo 139 ter de la Ley de Pesca y establece que el que
procese, elabore o almacene recursos hidrobioldgicos o productos derivados de ellos,
respecto de los cuales no acredite su origen legal, y que correspondan a recursos en estado
de colapsado o sobreexplotado, segtn el informe anual de la Subsecretaria a que se refiere el
articulo 4 A, sera sancionado con la pena de presidio menor en su grado minimo a maximo
y multa de 20 a 2.000 unidades tributarias mensuales. La misma sancion se aplicara al que,
teniendo la calidad de comercializador inscrito en el registro que lleva el Servicio conforme
al articulo 65, comercialice recursos hidrobiolégicos que se encuentren en estado de
colapsado o sobreexplotado, o productos derivados de ellos, sin acreditar su origen legal.

5.13 Ley de Control de Armas a Ley 20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas.

Este delito esta establecido en la Ley 21.412 modificando diversos cuerpos legales
introduciendo cambios en la Ley 17.798 sobre el control de armas, actualizando y
estableciendo lo que se debe entender por armas de fuego, armas prohibidas, armas
permitidas y su control, registro y fiscalizacion, sistemas de identificacién balistica,
autoridades y mecanismos de fiscalizacién, entre otros.

"A los delitos contemplados en el Titulo Il de la Ley N° 17.798, sobre control de armas, se
les aplicaran las penas previstas en esta Ley para los crimenes o simples delitos, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo anterior, en consideracién a la pena asignada a
cada delito en abstracto.”

6. APROBACIONES Y ACTUALIZACIONES
El Consejo Directivo debe aprobar, a lo menos, una vez al afio este Manual y la actualizacion

estd a cargo del Encargado de Prevencién de Delitos quien debe actualizarlo cada vez que
exista un cambio significativo respecto del Sistema de Prevencion de Delitos.

7. DISTRIBUCION

El presente Manual debe estar publicado en la Intranet y debe estar a disposicion de todo el
personal de CAREN.

10
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8. SISTEMA DE PREVENCION DE DELITOS

El Sistema de Prevencion de Delitos desarrollado se basa en la implementacion y alineacion
de un conjunto de practicas y actividades formales agrupadas en los siguientes tres &mbitos
de aplicacion:

- Gobierno Corporativo.
- Proceso.
- Cumplimiento.

El ambito de “Gobierno Corporativo” se refiere a la definicion e implementacion formal de
la politica, estructura, roles y responsabilidades, que sirven como base al proceso. La
definicién formal de todos estos aspectos condiciona la cultura y actividades asociadas al
sistema de prevencion de delitos.

El ambito “Proceso” se refiere a la implementacion formal y aplicacion continua de las
actividades de identificacién, evaluacion, respuesta, monitoreo y reporte de los riesgos de
comision de delitos que puedan hacer responsable penalmente a la Persona Juridica.

El ambito “Cumplimiento” se refiere a la supervision y certificacion del sistema de
prevencion de delitos. Los actores principales de este ambito son el Encargado de Prevencion
de Delitos, las revisiones independientes de Auditoria y la certificacion externa, si fuera el
caso, que CAREN quiera obtener.

La alineacién continua de estos tres ambitos fortalece el Sistema de Prevencion de Delitos,
con el objetivo de maximizar el nivel de prevencion.

A continuacion, se presenta graficamente la interrelacion entre los tres ambitos antes
mencionados:

11
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- Mision / Vision
- Politicas internas
- Estructura

- Valores y cultura
- Contexto externo

Existen riesgos de comision
de delitos que afectan a la
Compaiia

Progeso formal de prevencion de delitos

- Identificacion
- Evaluacion

- Respuesta

- Monitoreo

- Reporte

Nuevos riesgos de comision de
delitosy nuevis acciones de
prevencion formalmente

establecidas \—’ "

Extended Enterprise & Value Chain

Velar por una operacion que
cumpla con las politicas y
normas internas, leyes y
regulaciones

£r o

S A8}

H'CAL cu\.‘,.
e

Figura N° 1: Relacién entre los &mbitos de Gobierno Corporativo, Prevencién de Delitos
y Cumplimiento

8.1 Ambito Gobierno Corporativo

El &mbito de Gobierno Corporativo asociado al Sistema de Prevencion de Delitos se refiere
a la politica, roles y responsabilidades, y la estructura funcional y organizacional que
adoptara CAREN para prevenir la comision de delitos.

8.1.1 Politica de Prevencion de Delitos

CAREN, en acuerdo a los estandares éticos que la rigen, realiza todos los esfuerzos posibles
para prevenir que sus duefios, empleados, proveedores, beneficiarios de donaciones, clientes
y terceros cometan alguno de los delitos. Al mismo tiempo, sancionara a todos aquellos que
incumplan con el Sistema de Prevencidon de Delitos.

El objetivo del Sistema de Prevencion de Delitos es mantener todos los riesgos de comision
de delitos identificados en un nivel de prevencién satisfactorio o adecuado, es decir, las
acciones de prevencion deben permitir mitigar satisfactoria o adecuadamente la
materializacion del delito, dentro del &mbito de accion posible.

12
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8.1.2 Encargado de Prevencion de Delitos

CAREN, ha designado al Gerente Corporativo de Auditoria como Encargado de Prevencion
de Delitos. El objetivo de éste es disefiar, implementar y mantener un Sistema de Prevencion
de Delitos, acorde con el tamafio y el modelo de negocio de la empresa.

8.1.3 Estructura funcional del Sistema de Prevencion de Delitos

Se ha determinado la estructura funcional del Sistema de Prevencion de Delitos de acuerdo
a un modelo de tres lineas de defensas representado en la siguiente figura:

Estructura Consejo Directivo
Global

-8
5 ] ]
= Unidades de Ak —
= Negocio Prevencion de Auditoria
=2 Delitos
=
O
E Ejecucién del dia a dia de Establecimiento de las Supervision independiente
(=" las acciones de politicas y procedimientos del sistema de prevencicn
ax prevencion de Prevencion de Delitos y de delitos
'3 soporte continuo en su
= implementacion
=1
=
a
o=

o, - o — o —
e e
1a linea de defensa 2a linea de defensa 3a linea de defensa

Figura N° 2: Estructura funcional del Sistema de Prevencion de Delito

De acuerdo a lo anterior, a continuacion, se presentan las principales actividades de las areas
responsables de cada una de las lineas de defensa:

- Unidades de negocio (Primera linea).

Las unidades de negocio tienen como principal responsabilidad la ejecucion, en el dia a dia,
de las acciones de prevencién definidas bajo el contexto del sistema de prevencion de delitos
de CAREN. Adicionalmente, debe apoyar en la identificacion de los riesgos de comision de
delitos, y en la deteccion de situaciones que podrian constituir algunos de los delitos.

- Funcidn de prevencion de delitos (Segunda linea).
La funcion de prevencion de delitos tiene como principal responsabilidad disefiar,

desarrollar, implementar, mantener y dirigir un proceso de prevencion de delitos acorde con
el tamafio y el modelo de negocio de CAREN. Para ello debe establecer politicas y
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procedimientos que permitan desarrollar una adecuada identificacion, evaluacion, respuesta,
monitoreo y reporte de los principales riesgos de comision de delitos.

Asegurar que las principales acciones de prevencion definidas sobre la base del Sistema de
Prevencién de Delitos estén operando de acuerdo a lo definido.

Asimismo, debe coordinar las actualizaciones del Sistema de Prevencion de Delitos que
correspondan, producto de cambios internos, eventos externos, normativos y cualquier
innovacion en las practicas del sistema sefialado.

- Auditoria (Tercera linea).

La funcién de Auditoria tiene como principal responsabilidad proveer una visién y seguridad
razonable e independiente respecto de los siguientes &mbitos:

¢ Disefio del sistema de prevencion de delitos acorde con el tamafio y el modelo de negocio
de CAREN.

¢ Implementacion y aplicacion del sistema de prevencion de delitos acorde con las politicas
y procedimientos formalmente establecidos y aprobados por el Consejo Directivo.

8.1.4 Estructura organizacional del Sistema de Prevencién de Delitos

La siguiente figura representa la estructura organizacional para gestionar los riesgos de
comisidn de delitos que pueden afectar a CAREN.

Consejo Directivo

Encargado de Prevencion
de Delitos

Equipo de Prevencion

de Delitos / Auditoria
|
Unidad de Negocio 1/ Unidad de Negocio 2 / Unidad de Negocio 3 / Unidad de Negocio 4 /
Area Operativa 1 Area Operativa 2 Area Operativa 3 Area Operativa 4

Figura N° 3: Estructura organizacional del Sistema de Prevencién de Delitos
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8.1.5 Roles y responsabilidades

Los principales roles y responsabilidades de los diferentes actores definidos en la estructura
organizacional asociada al Sistema de Prevencion de Delitos son:

Consejo Directivo

Su principal responsabilidad es velar porque CAREN cumpla adecuadamente con los deberes
de direccién y supervision establecidos por la Ley 20.393 y sus modificaciones. Para esto
debera:

- Aprobar la politica de Prevencion de Delitos.

- Garantizar al Encargado de Prevencion de Delitos la autonomia suficiente respecto de la
administracion de CAREN, de sus duefios, de sus socios, de sus accionistas o de sus
controladores.

- Otorgar al Encargado de Prevencion de Delitos las facultades y recursos necesarios para
efectuar un adecuado disefio, implementacion, operacion y difusién del sistema de
prevencion de delitos.

- Aprobar el Sistema de Prevencion de Delitos al menos una vez al afio.

- Comprender y revisar regularmente los principales riesgos de comision de delitos, el nivel
de prevencidn y la gestion desarrollada por el Encargado de Prevencion de Delitos.

Encargado de Prevencion de Delitos

Su principal responsabilidad es asegurar que se cumpla el mandato del Consejo Directivo en
lo relacionado al adecuado cumplimiento de los deberes de direccion y supervisién indicados
en la Ley 20.393 y sus modificaciones posteriores. Para esto debera:

- Desarrollar y mejorar continuamente las politicas y procedimientos del Sistema Prevencion
de Delitos.

- Presentar al Consejo Directivo las politicas y los procedimientos del Sistema de Prevencion
de Delitos.

- Asegurar la idoneidad del equipo de prevencion de delitos.

- Asegurar la continua y adecuada identificacion de los riesgos de comision de delitos en
CAREN.

- Asegurar la continua y adecuada evaluacion del nivel de prevencion de CAREN frente a
los riesgos de comision de delitos.

- Asegurar que se disefien e implementen acciones de prevencion (respuestas) para los riesgos
de comision de delitos con nivel de prevencion menor al nivel aceptado.

- Asegurar un monitoreo periddico sobre los riesgos de comision de delitos, con foco en
aquellos que presenten un nivel de prevencién nulo o escaso.
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- Asegurar un adecuado proceso de analisis y resolucién de incidentes o situaciones
sospechosas relacionadas con los delitos contemplados en el sistema de prevencion de
delitos.

- Reportar oportunamente o al menos semestralmente al Consejo Directivo, por un medio
idoneo, sobre la gestion desarrollada durante el Gltimo periodo.

- Asegurar que el Sistema de Prevencion de Delitos esté sujeto a un proceso de revision
independiente.

- Velar porque el personal esté en conocimiento y comprenda los principales aspectos
relacionados con la Ley 20.393 y sus modificaciones posteriores, el Sistema de Prevencion
de Delitos y su rol y responsabilidad en dicho sistema.

- Asegurar que los mecanismos de prevencion disefiados para prevenir la comision de delitos
estén siendo aplicados correctamente.

- Tener una adecuada comprension de las politicas y procedimientos de prevencion de delitos.
- Desarrollar y ejecutar acciones de capacitacion y difusion para que el personal esté en
conocimiento y comprenda los principales aspectos relacionados con la Ley 20.393 y sus
modificaciones posteriores, el Sistema Prevencién de Delitos y su rol y responsabilidad en
dicho sistema.

- Monitorear la ejecucion de los mecanismos de prevencion disefiados para prevenir la
comision de delitos.

Auditoria

Su principal responsabilidad es proveer una vision y seguridad razonable e independiente
respecto del Sistema de Prevencion de Delitos. Para esto debera:

- Tener una adecuada comprensién de los riesgos de comision de delitos y de su impacto
sobre CAREN.

- Verificar el cumplimiento de las politicas y de los procedimientos del Sistema Prevencion
de Delitos.

- Sugerir &mbitos de mejora a las politicas y a los procedimientos del Sistema Prevencion de
Delitos.

- Divulgar hallazgos de auditoria respecto del Sistema Prevencion de Delitos.

- Apoyar en el desarrollo de los reportes asociados al Sistema Prevencion de Delitos.

Unidades de Negocio

Su principal responsabilidad es ejecutar las acciones definidas en el Sistema de Prevencion
de Delitos, tendientes tanto a prevenir como a apoyar en la mejora continua del sistema. Para
esto debera:

- Ejecutar las acciones de prevencion definidas en el Sistema Prevencion de Delitos.

- Reportar al equipo de prevencién de delitos todos los incidentes o situaciones sospechosas
relacionadas con los delitos contemplados en el sistema de prevencion.
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- Apoyar al equipo de prevencion en el desarrollo de un proceso continuo de identificacion y
evaluacion del nivel de prevencion de los principales riesgos de comision de delitos en los
procesos que estan bajo su responsabilidad.

- Apoyar al equipo de prevencion de delitos en la facilitacion de los datos necesarios para la
obtencion de los reportes, indicadores de prevencion y monitoreo de las acciones de
prevencion.

- Participar en las actividades de capacitacion que la funcion desarrolle en los temas
referentes a la prevencion de delitos.

8.1.6 Cultura de prevencidn de delitos

La cultura de prevencion de delitos es un pilar fundamental para lograr con éxito la
implementacion del Sistema de Prevencion de Delitos al interior de CAREN. La cultura de
prevencion de delitos se fomentara en toda la organizacion, sin embargo, el mayor énfasis
estard en aquellas areas de negocios que presenten una mayor exposicién a los riesgos de
comision de los delitos.

Los responsables de fomentar la cultura de prevencion de riesgos de comision de delitos al
interior de CAREN son el Encargado de Prevencion de Delitos y su equipo.

La principal herramienta para fomentar la cultura de prevencién de riegos de comision de
delitos al interior de la organizacion es mediante planes continuos de capacitacion y difusién
de la Ley 20.393 y sus modificaciones posteriores, el Sistema de Prevencién de Delitos, y
los roles y responsabilidades en dicho sistema de cada empleado.

Los programas de capacitacion pueden ser desarrollados bajo una o mas de las siguientes
modalidades:

- Capacitacion presencial.
- Auto capacitacion (Online).

CAREN debe mantener dentro de la documentacion asociada al Sistema de Prevencién de
Delitos los siguientes registros:

- Registro de los empleados capacitados.

- Registro de los empleados que operan los mecanismos de prevencion.
- Evaluacion periddica de la cultura de prevencion de delitos.
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8.2 Cumplimiento externo

Su objetivo es asegurar en forma independiente a CAREN, que el Sistema de Prevencién de
Delitos cumple adecuadamente con los requerimientos de la Ley 20.393 y sus modificaciones
posteriores asociados a los deberes de direccion y supervision.

Dado, que el Encargado de Prevencion de Delitos y el Gerente Corporativo de Auditoria
corresponde a la misma persona, es necesario que dicho encargado gestione la certificacion
del Sistema de Prevencidon de Delitos por empresas u otras entidades registradas ante la CMF
que puedan cumplir esta labor, de conformidad a la normativa que, para estos efectos,
establezca el mencionado organismo fiscalizador.

Dicha certificacion debera ser solicitada nuevamente, una vez terminada su vigencia.

9. ACTIVIDADES DEL SISTEMA DE PREVENCION
9.1 Actividades de Prevencioén

El objetivo de estas actividades es prevenir la comision de los delitos sefialados en este
documento. Entre éstas se tienen las siguientes:

i) Difusion y capacitacion: Se debe elaborar un programa anual de capacitacion y difusion
sobre el Modelo de Prevencidn que incluya, entre otros, las siguientes materias:

= Aspectos generales de la Ley 20.393.

= Politicas y Procedimientos del Modelo de Prevencion.

= Conceptos y ejemplos de delitos comprendidos en la Ley 20.393.

= Consecuencias de estos delitos en las actividades de la empresa.

= Obligaciones, prohibiciones y sanciones administrativas y penales.
= Canal de Denuncias.

= Procedimiento de Recepcidn e Investigacién de Denuncias.

La ejecucion de este programa estara a cargo del Encargado de Prevencion de Delitos.

ii) Asesoria y consulta: El Encargado debe prestar un servicio permanente a las diferentes
areas de CAREN para orientar y dar respuesta a las inquietudes relacionadas al MPD.

iii) Identificacion y evaluacion de riesgos de delitos y controles: El proceso de identificacion
y evaluacién del riesgo de comision de los delitos mencionados en la Ley y de sus controles
mitigantes debe realizarse de acuerdo a lo establecido en la “Matriz de Riesgos de Delitos de
CAREN”.
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iv) Ejecucion de los controles documentados en la Matriz de Riesgos: Cada area de la
Empresa debe ejecutar las actividades de control en funcion a los riesgos identificados en los
subprocesos de los que es responsable.

V) Procedimientos de “debida diligencia”: Estos procedimientos se establecen con el
objetivo de verificar que un trabajador, un proveedor o un cliente, con el cual CAREN desee
relacionarse contractualmente, no tenga o haya tenido participacion en hechos constitutivos
de alguno de los delitos sefialados en la Ley 20.393 y sus modificaciones posteriores. Para
efectos de lo anterior, CAREN ha implementado una serie de politicas y procedimientos que
incorporan estas materias.

9.2 Actividades de Deteccion

El objetivo de estas actividades es identificar incumplimientos al MPD o la comision de
delitos establecidos en la Ley, a través de lo siguiente:

1) Revisiones de cumplimiento de los controles del Modelo: EI EPD debe verificar, de
acuerdo al Programa de Monitoreo MPD, que los controles del Modelo aseguren que no se
comentan algunos de los delitos establecidos en la Ley. Dichas actividades pueden realizarse
con la colaboracion de otras areas de la Empresa.

i) Colaboracion con entes reguladores: frente a requerimientos de éstos y que digan
relaciones con la eventual comision de delitos sefialados en la Ley.

iii) Canales de Denunciay Consulta: Son los medios a través de los cuales se pueden realizar
denuncias o consultas, en forma directa o anénima, sobre infracciones al MPD o al Cddigo
de Etica o actos que, eventualmente, puedan constituir alguno de los delitos contemplados en
la Ley 20.393, entre otros. Para estos efectos, CAREN cuenta con:

Un canal confidencial de denuncias y consultas, el que estara disponible las 24 horas del dia
y al que se podréa acceder a través del link incorporado en el sitio web de la empresa.

El EPD deberéd garantizar una adecuada investigacion de las denuncias recibidas, de la
confidencialidad de las mismas, asi como de una adecuada respuesta.

9.3 Actividades de Respuesta
El objetivo de estas actividades es, a través de medidas disciplinarias, sanciones internas, y/o
el ejercicio de acciones legales, dar sefiales de que las infracciones al MPD o la participacion

en actos que constituyan un delito, especialmente alguno de los de la
Ley 20.393, no son aceptados bajo ninguna circunstancia. Entre éstas se tienen las siguientes:
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i) Medidas disciplinarias o sanciones internas: En caso de que se detecten infracciones a
las normas del Modelo, y que se han sefialado en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad, seran investigadas y sancionadas conforme a lo establecido en dicho
documento.

i) Denuncias o querellas ante la Justicia: En caso de detectarse hechos constitutivos de
delito, el directorio en conjunto con el EPD, deben evaluar y resolver la realizacion de una
denuncia o la interposicion de una querella ante Carabineros, Investigaciones, el Ministerio
Publico o los Tribunales de Justicia, segun corresponda.

Para esto el Encargado puede solicitar la asesoria de alguna de las &reas de la Empresa o
recurrir a asesores externos.

iii) Planes de mejora en base a revisiones: A partir de la deteccion de infracciones al MPD,
al Codigo de Etica o de actos constitutivos de delito, se debe determinar la necesidad de
establecer nuevas actividades de control o mejorar las que presenten deficiencias, lo cual
debe realizar, el EPD en conjunto con el area responsable de la actividad respectiva.

9.4 Actividades de Supervision, reporte y certificacion

Consisten en acciones para verificar la efectiva aplicacion del Modelo y evaluar su adecuado
funcionamiento. Entre éstas se tienen las siguientes:

1) Actividades de Monitoreo: EIl objetivo es verificar el adecuado funcionamiento de las
actividades de control definidas y evaluar la necesidad de efectuar mejoras en el MPD.
Tales actividades se llevaran a cabo de acuerdo al Programa de Monitoreo MPD que el EPD
debe presentar al directorio.

ii) Certificacion del Modelo de Prevencién de Delitos: La Empresa podrd obtener la
certificacion del MPD de parte de un organismo externo, registrado para tal efecto ante la
Comision para el Mercado Financiero, en conformidad a lo establecido en la letra b del
namero 4 del articulo 4° de la Ley 20.393 y la Norma de Caracter General N° 302, del 25 de
enero de 2011, de la Comision para el Mercado Financiero.

iii) Reportes: Esta actividad consiste en mantener adecuadamente informado al Directorio

y/o al Comité de Directores acerca del funcionamiento del MPD y dar cuenta de su gestion.
Dicho reporte se efectuara a los directorios de CAREN a lo menos, semestralmente.
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